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INTRODUCCION

El presente informe surge como resultado del trabajo de auditoria realizado por pedido formal del Tribunal
Electoral a la Universidad Tecnologica Nacional - Facultad Regional Resistencia y refrendado en convenio
firmado el 7 de agosto de 2015 en el marco de las elecciones del 20 de septiembre de la provincia del
Chaco y eventual segunda vuelta del 18 de octubre de 2015 si correspondiere.

ALCANCE

El informe incluye los andlisis realizados al sistema de recuento, transmision y recepcion del escrutinio
provisorio, analizando los siguientes procesos: apertura de mesas, seleccion de los candidatos en las
distintas modalidades existentes, la impresion de la boleta y grabacion del chip (generacion de las Boletas
Voto Electronico), el recuento, trasmision y recepcion del escrutinio provisorio como asi también el sistema
de operaciones implementado por la empresa MSA.

TAREAS REALIZADAS

Con el objetivo de auditar los procesos involucrados durante el acto eleccionario y los dias previos se
trabajé en conjunto con los equipos técnicos de la empresa MSA y el personal del Tribunal Electoral.

El trabajo consisti6 en:

1. El control del despliegue y prueba de los equipos y vinculos de trasmision de datos en los sitios
de votacion, realizadas los dias jueves 17, viemes 18 y sabado 20 de septiembre.

2. Seguimiento detallado de los procesos de: Apertura de mesas, votacion, cierre de mesas, puesta
a cero de |a base de datos para el escrutinio provisorio y finalmente escrutinio provisorio todo
realizado durante el dia domingo 20 de septiembre

Para la realizacion de esta auditoria se conformaron dos equipos de trabajo. El primer equipo se desplego
en campo, recorriendo todos los establecimientos involucrados con el sistema de boleta voto electrénico: y
un segundo equipo que trabajo emplazado en las instalaciones del Tribunal electoral auditando los
sistemas informaticos involucrados.

El equipo de auditores conté para su andlisis con los siguientes elementos

* Acceso al Sistema de Operaciones: http://chaco.operaciones.com.ar (solo accesible desde la
red local). Este sistema permitia supervisar el progreso de las distintas tareas vinculadas a los
procesos involucrados conociendo su estado de avance, inconvenientes y comentarios del
personal involucrado.

« Sistema de Consultas: http://consulta.techaco/. Sistema disponible solo para los técnicos de la
empresa MSA y los auditores, permitio ver el envio y recepcion de los resultados de las diferentes
mesas en tiempo real.

* Acceso a la base de datos: Se nos proveyo acceso directo (de solo lectura) a la base de datos
donde se iban alojando los datos del escrutinio a medida que eran trasmitidos. Dicho acceso
permitié |a realizacion de controles cruzados de los datos durante el dia de la eleccion
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Dia Jueves 17/09/205

El jueves 17/09/2015 se culmin6 con el emplazamiento de los equipos de votacion en la totalidad de las
escuelas. A partir de las 17:00 hs se comenzo con la primera prueba general de conectividad y trasmisién
de resultados.

El objetivo principal de estas pruebas, era la validacion de los mecanismos de recuento y la transmision
correcta de lo escrutado a través de las 3 vias disponibles (conexion a intemet principal, conexién
secundaria por 3G y terciaria mediante el envio del codigo QR por una aplicacion propia).

Dia Sabado 19/09/205

(] £k 4

5 s1stemas de trasmision de datos comgiendo

j = e tra n con resultados positivos. Esta prueba comenzo a las
ngo hasta las 14:30hs. Aproximadamente.

Dia domingo 20/09/205 \

7:30 hs.: Se realizo un seguimiento detallado de proceso de inicio y apertura de mesas, a través del sistema
de operaciones, validando con el equipo que se encontraba en campo cada situacion. Se adjuntan algunas

capturas de dicho sistema:
Auditor &~
- [
Suceso Actividades Contingencias
Jornada Electoral 20/0% Llegada de Técnicos al Personal MA@
ot o 311 establecimienito,
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Apertura de mesas
Farulis o 7 hora, | rarals

Ronda de llamadas de las 10 Hs.
Feua en 3 haEan
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Aperiura de mesas
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17.00hs Se obtuvo una copia en digital de la base de datos, y al mismo tiempo a través del acceso
brindado, se pudo monitorear en tiempo real el estado de la misma
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18.28hs llegan los resultados de la primera mesa escrutada y transmitida. Se realiza un seguimiento a
través de los diferentes sistemas (Pagina de Resultados, base de datos)
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Se realizé un control cruzado, tomando los resultados obtenidos en los establecimientos, a través de los
auditores disponibles en el campo, se evidencia a continuacion algunes ejemplos:

ACTA DE CLAUSURA DEL COMICIO DE LA MESA M5M
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RELEVAMIENTO DE CAMPO

El dia viernes 18 se organizaron la distribucion de establecimientos entre los auxiliares técnicos y un grupo

de los auditores. Los establecimientos que se relevaron se encuentran en la ciudad de Resistencia, Roque
Séenz Pefia, Villa Angela y Charata.

En base a un cuestionario, se realizaban Ias preguntas a los técnicos y delegados de cada establecimiento.
El cuestionario consistia en las preguntas que se presentaran a continuacion.

Resulta necesario aclarar que los resultados que se presentan a continuacién, reflejan una muestra

representativa del total de la poblacién que participé de los comicios con el sistema de Boleta de Voto
Electronico.

Maquinas Reemplazadas

¢Se reemplazaron maquinas?

0 5 10 15 20 25 30 35

mS| mNO

El nimero total de equipos reportados como reemplazados es 27, totalizado de los establecimientos. Es un
nimero bajo teniendo en cuenta que los establecimientos tenian en funcionamiento en promedio 14
maquinas. Oportuno es aclarar que en gran parte los reemplazos fueron realizados de forma preventiva,
luego de retirados los equipos y nuevamente encendidos en el aula de técnicos, no presentaban fallas.
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Maquinas con fallo de impresora - Maquinas que se quedaron sin bateria

¢Quedo6 alguna maquina sin bateria?

¢Se presentaron problemas con la impresora?

0 10 20 30 40 50 60

WS mNO

Maquinas que tuvieron problemas para arrancar

¢Alguna maquina con problemas de
arranque?

0 5 10 15 20 25 30 35 40

&Sl mNO
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Verifico estado de conexion

48

¢Verifico estado de la conexién?

0 10 20 30 40 50 60

uSl mNO

A tener en cuenta que los casos que se observaron negativos, fueron consultados previos al horario de la
prueba solicitado por el operador. No se presentaron casos con problemas de conectividad.

Uso del sistema de operaciones - Obtuvo respuesta en tiempo y forma

46
4Usé el Sistema de Operaciones?

43
¢Obtuvo respuesta en tiempo y forma?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

=S| mNO

Pégina 9 de 14




‘hf'm‘\

/Y \
UNIVERSIDAD i< 55 i1
TECNOLOGICA NACIONAL 1';50 ﬂ}}ﬁ mf .
FACULTAD REGIONAL S AMOS & - =

RESISTENCIA

..... !*‘53 \\
"2015 - Afio del bicentenario del Congreso de los pueblos !1bre§"’ 5):& ;
a 74

SISTEMA DE BOLETA VOTO ELECTRONICO

oy

o

¢.Se presentaron problemas en la apertura de mesas?

¢Se presentaron problemas para realizar la
apertura de las mesas?

0 10 20 30 40 50 60

mSI mNO

En los casos que se presentan positivos al horario de la apertura de mesas, en su totalidad fueron debido a
errores humanos. Casos como ausencia o retraso en la llegada de las autoridades de mesa, como la falta
de capacitacion de las mismas. Asi como también se presentaron casos donde un ciudadano cumpli6 el rol

de autoridad de mesa sin previa capacitacion, escenario donde los técnicos se asistieron y capacitaron
durante la jomada.

Tiempo promedio de apertura de mesas 8:19 AM
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¢Los técnicos asistieron en todo momento?

éLos técnicos asistieron en todo momento?

0 10 20 30 40 50 60

w5l mNO '

¢5ucediod algin incidente técnico no
esperado?

¢Sucedid algun incidente no técnico?

30

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

@mSl mNO
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Los incidentes técnicos no esperados indicados con mayor frecuencia fueron los siguientes.

/oto asistido
o El teclado numérico aparecia desplazado del centro de la pantalla, de modo tal que el acrilico no
coincidia con el mismo. Los técnicos indicaron que para solucionar el incidente, sostenian el acrilico
manualmente de modo tal que coincida con el teclado. Ante la consulta del calibrado de pantalla, los
técnicos sostuvieron que se encontraba correctamente calibrada la pantalla.
o El sonido de los auriculares fue indicado come muy bajo, ya que en la mayoria de los casos el elector
no alcanzaba a escuchar las opciones.
o Electores indicaron que la voz que guiaba la seleccion no era lo suficientemente pausada, motivo por el
cual esperaban nuevamente el inicio de las opciones.
Alimentador de boletas
o Reportaron casos donde al insertar |a boleta, la pantalla quedaba en blanco, quedando como Unica
opcion, apagar el equipo e iniciarlo nuevamente.
o Al dejar caer |a boleta, no tomaba el alimentador. Se requeria empujar la boleta.
o Casos antes reportados, donde se atascaban las boletas.
“roblemas de arranque
o Defectos en el medio (DVD).
o En algunos casos se presentaba el error de pantalla negra, y se debia apagar e iniciar el equipo
nuevamente.

Los incidentes no técnicos indicados con mayor frecuencia fueron los siguientes.

No se presentaron capacitadores o el nimero presente era insuficiente. Los técnicos asumieron el rol de
capacitadores cuando se daba este escenario.

Al no encontrarse correctamente capacitadas las autoridades de mesa, recurrian a los técnicos ante cualquier
duda y delegaban tareas en los técnicos. Los técnicos suplieron en gran parte de la falta de capacitacion de.
autoridades de mesa y delegados.

Eventualmente cuando las filas de algunas mesas se encontraban con muchas personas, al proponer a la
autoridad de mesa de dichas mesas sobre la utilizacién de otra maquina de otra mesa, en su gran mayoria
desestimaron la propuesta. En los casos que accedieron a la utilizacion de mas de una maquina, los técnicos
indicaron que se realizo sin problemas.
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Reaccion de electores y autoridades de mesa

¢ Desde su punto de vista, cémo fue la 37
reaccién de los electores?

¢Desde su punto de vista, coémo fue la
reaccion de las autoridades de mesa?

mMALA mNORMAL mBUENA

Aspectos a mejorar
De los aspectos a mejorar, los puntos méas frecuentes fueron los siguientes:

Capacitacion a las autoridades de mesa y delegados.

Control y organizacion para la asistencia de las jornadas de prueba y preelectoral por parte de las autoridades de
mesa, delegados y capacitadores.

Asegurar asistencia de los capacitadores a los establecimientos,

Asegurar el buen funcionamiento de los dispositivos 3G y 4G.

ESCRUTINIO Y TRANSMISION DE RESULTADOS

Tanto para el escrutinio como para la transmision de resultados, no se presentaron mayores inconvenientes,
lo cual queda en evidencia al ser escrutadas todas las mesas a las 21:25 Hs.

Los incidentes menores que se presentaron, evidencia un desconocimiento de ambos procesos en lo que
respecta a las autoridades de mesa y delegados, quienes se apoyaron en los técnicos para la realizacion de
los escrutinios de cada mesa.
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'ONCLUSIONES

1 funcion del analisis realizado por nuestros equipos de auditoria y teniendo en cuenta informes realizados anteriormente
ncluimos: ) .

No existieron problemas o inconvenientes, mas alld de los relacionados con cuestiones operativas,
previstos y solucionados en todos los casos.

Los procedimientos desplegados durante los comicios, tanto por la empresa MSA como por el Tribunal
Electoral, garantizaron el normal y seguro desarrollo de todas las actividades previstas, tanto para las
joradas previas de configuracién y pruebas, como el mismo dia de votacion

El escrutinio provisorio se desarrollé con absoluta normalidad y sumamente rapido, teniendo a las 21:25 hs
el 100% de las mesas escrutadas
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Resistencia, 06 de octubre de 20 15 _

Dra. Marcela Centurion Yedro
Secretaria Electoral Letrada
Tribunal Electoral.

Provincia del Chaco

S / D

Me dirijo a Ud. a los efectos de hacer entrega del
segundo informe sobre la auditoria realizada al sistema de “Boleta Voto Electrénico
implementado en las elecciones del 20 de septiembre de 2015 en la provincia del Chaco, de
acuerdo al cronograma previsto y en el marco del convenio firmado entre el Tribunal Electoral
de la provincia del Chaco, el Ministerio de Gobierno y la Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Resistencia

Asi mismo se adjunta, en formato digital (DVD' toda la
documentacion y papeles de trabajo utilizados durante el proceso de auditoria.

Sin otro particular, la saludo atentamente

<Luis Eiman
iféccidn de Proyectos IT
UTN -FRRE | SEU

i I
06 0CT 2015 i
'I“"__AQ(AO ai l

Maria Cristina Diez

JEFE DE DEAPACHO
PROVISORIO
TRIBUNAL ELECTORAL
PiOVINCIA DKL CHACO




